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256 MB de memoria RAM o superior; se recomiendan 512 MB para las
caracteristicas de graficos.

3,5 GB de espacio disponible en disco.

'indows XP SP3 (32 bats), Windows Vista con SP1 (32 bats g 64 bats),
‘indows Server 2003 SP2 (32 bits g 64 bats) y MSXML 6.0 (solo Office de
32 bits), Windows Server 2008 o posterior (32 bits g 64 bits), Windows 7
(32 bits ¢ 64 bats). Compatible con Termunal Server v Windows gn Windows
(WOW) (que permite 1a instalacion de versiones de 32 bits de Office 2010 en
n sistema operativo de 64 bits, excepto Windows XP 64),
Los requisitos v las funciones del producto pueden variar segin la
configuracion del sistema y el sistema operativo.

« Algunas caracteristicas de entrada manuscrita requieren la ejecucion de
Windows XP Tablet PC Edition o posterior. La funcionalidad de
reconocimiento de voz necesita un microfono de proximidad y un
dispositivo de salida de audio.

La aceleracion de hardware de graficos requiere una tarjeta grafica
DarectX 9.0c con memoria de video de 64 MB o superior.

312 MB de RAM o El corrector gramatical v la ortografia contextual
no se activan a menos que el equipo tenga 1 GB de memoria.
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¢Ya has escuchado el término mercadotecnia? Seguramente si, quizds no propiamente como mercadotecnia pero si como mercadeo o marketing, ¢verdad? Aunque se usen diferentes términos en Latinoamérica, todos se refieren a un inico concepto, que estd directamente vinculado al proceso de satisfacer las necesidades del consumidor a partir de un
producto o servicio. De ahi que haya surgido la intencidn de construir este articulo, en el que aclararemos qué es la mercadotecnia, como influye en el contexto de las empresas y qué importancia tiene en la sociedad. Sin mas preambulos, vamos a nuestro punto. ¢Qué es mercadotecnia? Como aludi en un comienzo, la mercadotecnia es la traducciéon
que se le da, en espanol, al conocido término en inglés de Marketing. Es también conocida como mercadeo o mercadologia en algunos otros usos del lenguaje hispano y en sus diferentes contextos y regiones. La mercadotecnia en si, se define como la serie de actividades al interior de un conjunto de procesos en los que se identifica necesidades y
deseos latentes de un publico que se determina segun factores como: la edad, el sexo, el entorno socio-econémico, las caracteristicas psicoldgicas, las costumbres culturales,entre otros. Asi, el objetivo es satisfacerlos de forma mas adecuada y que beneficie tanto al puiblico como a una empresa o marca. Existen dos presupuestos en medio de la
definiciéon de mercadotecnia: el social y el administrativo. La mercadotecnia es un asunto social porque es un proceso en el que intervienen grupos de personas con sus respectivos deseos, necesidades y demandas. Es también administrativa debido a que necesita elementos de la planeacién, organizacién, implementacion y control para que funcione.
Unidos ambos presupuestos, se obtiene que la mercadotecnia estd encaminada a la construccién de estrategias que crean valores superiores y que requieren de la relaciéon estrecha con el consumidor para tener éxito. ;Cudl es la definiciéon de mercadotecnia segun los expertos en el tema? Muy bien, comenzaremos con lo principal: su definicién segin
autores y organizaciones que son influyentes en el tema. American Marketing Association A.M.A define a la mercadotecnia de la siguiente manera: "... la mercadotecnia es la actividad o grupo de entidades y procedimientos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad en
general." Real Academia Espanola Otra definiciéon importante de conocer es la de la R.A.E. que nos explica que: "La mercadotecnia es el conjunto de principios y practicas que buscan el aumento del comercio, especialmente de la demanda." Philip Kotler El profesor estadounidense que es considerado el padre de la mercadotecnia moderna explica en
su libro Direccidon de Mercadotecnia que esta es: "... un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes..." Mary Ellen Bianco Una de las primeras defensoras del internet y las comunicaciones en linea nos define que: "La
mercadotecnia incluye investigacion, focalizacion, comunicaciones (publicidad y correo directo) y, a menudo, relaciones publicas. La mercadotecnia es para ventas, mientras que arar es plantar para un agricultor: prepara a la audiencia para recibir un discurso de venta directa." Laura Fischer La mayor experta mexicana en mercadotecnia electronica,
en su libro Mercadotecnia describe de una forma sencilla que: "... mercadotecnia es todo y todo es mercadotecnia. Todo lo que usted hace para promover su negocio, desde que se concibe el satisfactor hasta que los consumidores lo compran de manera regular es mercadotecnia." Julie Barile La experta en comercio electréonico y marketing digital en
los mercados masivos y de lujo interpreta que la mercadotecnia es: "... tradicionalmente el medio por el cual una organizacion se comunica, se conecta con su publico objetivo y se compromete con él para transmitir el valor y, en tltima instancia, vender sus productos y servicios. Sin embargo, desde la aparicién de los medios digitales, en particular
los medios sociales y las innovaciones tecnoldgicas, cada vez mas se trata de que las empresas desarrollen relaciones mas profundas, significativas y duraderas con las personas que quieren que compren sus productos y servicios." Conoce los mayores expertos del mundo del Marketing : Laura Fischer: el as de la mercadotecnia en México Simon Sinek
y la teoria del circulo dorado Philip Kotler: el padre del Marketing moderno Luego de conocer su concepto que aunque varia un poco respecto a cada uno de los autores, encontramos un patrén y podemos decir que: la mercadotecnia son todas las actividades que mejoran el posicionamiento de la empresa en el mercado y que logra identificar las
necesidades o deseos de los clientes potenciales. ¢Qué incluye la mercadotecnia? A lo largo del texto he hablado sobre necesidades, deseos, valor y satisfaccién, como palabras propias de la definicion de mercadotecnia. No obstante, cabe resaltar que mas alla de definir la expresion, son palabras que también deben entenderse de manera
independiente para comprender mejor los puntos anteriores: Necesidad Es un estado de tensidn que se provoca cuando no existe un equilibrio entre lo que se requiere y lo que se tiene. Se vinculan normalmente al estado fisico del organismo. No se crean, son inherentes a las personas. Deseo Una vez la necesidad se traduce en objetos especificos
como forma de satisfaccion, surge el deseo. Que en contraposicion a la necesidad, si puede crearse a través de propuestas de mercadotecnia. Demanda Es cuando el deseo se une a la capacidad de adquisicidon. Valor Este concepto se refiere a la relacién que establece un cliente con respecto a los beneficios que recibe de la oferta y los costos de la
oferta. Muy relacionado al concepto de satisfaccion. Marca La marca es un conjunto de aspectos, sentimientos y experiencias que la audiencia ha creado o tenido gracias a los productos o servicios que la empresa ofrece. Son efectos diferenciadores que te separan de los competidores y que transmite los valores y principios, desde su diseno, hasta sus
acciones de comunicacion. La marca, posee en si misma, aspectos inherentes que la construyen. Estos son: Logo: es aquel elemento de diseno grafico que representa a la marca y que forma parte fundamental de sus estrategias de mercadotecnia.Disefio: tiene que ver con proyectar visualmente y encontrar vias para transmitir el mensaje y propdsito
de la marca. A su vez, es aplicable tanto al logo, el producto, las campafias publicitarias, entre otros.Color: cuando se refiere a la mercadotecnia, el color se utiliza para estimular las sensaciones que surgen luego de las acciones publicitarias utilizando como receptores los centros de visiéon del cerebro.Vector: el uso de formas geométricas para
representar imagenes digitalmente es denominado de gréafico de vectores. Trata sobre la transformacion de las ideas plasmadas en papel o un archivo en pixels a un archivo vectorial en la computadora.Tipografia: las marcas deben tener fuentes primarias y secundarias, que funcionan como una regla general sobre el tipo de letra que se utilizara para
la comunicaciéon dentro y fuera de la empresa.Slogan: se utiliza para apoyar el proceso de comunicacion con el publico cuando el logo no es suficiente. Ademas, el slogan sirve como complemento de una acciéon de mercadotecnia. Mercado Es el ambiente donde vendedores y consumidores se encuentran y hacen intercambios comerciales.
Antiguamente este concepto tenia una connotacién geografica, pero gracias a la globalizacion y las comunicaciones se ha desprendido de esta condicion. Entonces, podemos definirlo como las acciones de compra y venta asociados a un producto o servicio. Intercambio El intercambio es uno de los procesos centrales de la mercadotecnia, ya que es el
acto de adquirir un objeto deseado de un individuo, ofreciéndole algo que este quiera. A través del marketing se pueden transmitir mensajes que promocionen productos y servicios que el piblico necesite y se originen las acciones de intercambio. Ambiente En la mercadotecnia, el ambiente son todas las fuerzas, ya sean internas o externas, que de
una manera u otra afectan a tu empresa. Al comprender estos elementos es posible establecer procesos de comunicacion efectiva con tu publico y generar oportunidades de negocio. Asimismo, existen dos subcategorias del ambiente que son: 1. Microambiente Es todo lo que, de manera interna, genera influencia en tu empresa. Tiene mucho que ver
con los factores competitivos que son totalmente controlados por los responsables del negocio. Estos microambientes son: la empresa en si misma;los proveedores;publico objetivo;clientes;competencia directa e indirecta;intermediarios. 2. Macroambiente En este caso nos referimos a los factores externos que forman parte de la gestion de la
mercadotecnia. Es decir, aquellos actores de los cuales no tienes control, pero, adaptando tu estrategia, puedes utilizarlos para tu beneficio. Estos son: ambiente demografico;situacién econémica nacional;ambiente natural;tecnologias disponibles;situacion politico-legal;ambiente cultural. Para establecer y ejecutar las estrategias de mercadotecnia es
necesario reconocer y adaptarlas tanto al micro como al macroambiente. Consumidor No existe empresa si no hay consumidores. Por ello, dentro de la mercadotecnia, el comprender los aspectos inherentes y externos del consumidor resulta una necesidad para cualquier organizacién que quiera impactar al mercado. Pero ¢qué es lo importante que se
debe conocer sobre el consumidor? Lo primero es, evidentemente, dividir el mercado de acuerdo con el segmento o caracteristicas de tu marca. La segmentacién de los mercados consiste en separar en grupos las porciones de la audiencia que cumplen con ciertos criterios y comportamientos. Asimismo, entender claramente sus necesidades permite
adecuar la oferta de tus productos, servicios o canales y también, disefiar procesos de comunicacion efectivas para difundir y posicionar los productos y la marca en la mente de los consumidores. Ademads, cuando hablamos de segmentacién y de identificacion de necesidades en la mercadotecnia, los consumidores estan dentro de alguno de 3 grupos:
Publico objetivo Retine a los consumidores a través de caracteristicas generales en cuanto a sus habitos de compra o sus necesidades de un producto, servicio o marca. Los agrupa teniendo en cuenta criterios demograficos como edad, sexo, nivel socioeconémico entre otros. Cliente ideal También llamado en mercadotecnia el Ideal Customer Profile
(ICP), esta enfocado en la informaciéon proporcionada por el publico objetivo adaptada a los procesos de ventas. Por ejemplo, desempeno mercadoldgico, estructura o capacidad comercial, madurez en el mercado, entre otros. Buyer Persona Es el resultado de estudios estadisticos y del comportamiento de los consumidores que ya tiene la empresa y
han sido satisfechos y fidelizados. A través de este personaje semi-ficticio es posible realizar planificaciones, enfoques y orientar servicios y productos de acuerdo con caracteristicas puntuales del cliente. Ejemplo de buyer persona: Andrés, analista de Recursos Humanos, 27 anos, casado, nacido en México, le interesan los deportes y los animales,
tiene el objetivo de convertirse en el director de su sector, etc. Posicionamiento El posicionamiento dentro de la mercadotecnia consiste en todas las estrategias y acciones, ya sean a través de métodos tradicionales o digitales, para divulgar los productos y servicios o la marca hacia un segmento o al ptublico general. Este posicionamiento puede darse
utilizando uno o varios aspectos dentro de las 4P's del marketing: precio, plaza, producto o promocién. Branding Es el proceso de hacer y construir tu marca con el objetivo de hacerla méas conocida y méas deseada. El branding no aparece de la noche a la mafiana sino que se da a través de las acciones de la marca. Realizar un buen trabajo de Branding
es definir quién eres y demostrarlo de diversas formas a tu consumidor. En el siguiente formulario puedes dejar tu e-mail para recibir una guia completa y GRATUITA del tema. Segmentacion de mercados Es el proceso mediante el cual se identifica y divide a los grupos de consumidores por segmentos de acuerdo a sus diferentes deseos de compras,
requerimientos, caracteristicas, necesidades o preferencias, mapeados en una investigacién de mercados. La segmentacion de mercados tiene grandes ventajas: permite una clasificacion mas clara del producto que se vende;proporciona un mejor servicio;otorga buena imagen, exclusividad y categoria;facilita la promocién de anuncios de
publicidad;garantiza la obtencién de mas ventas;reduce los costos de las acciones de mercadotecnia;entre otros. Satisfaccion Es el sentimiento que puede sentir el cliente después de la compra del producto o servicio adquirido si éste cumplioé con sus expectativas. La satisfaccién del consumidor es un objetivo importante para las empresas ya que
logra obtener un cliente fiel y su recomendacién a otros compradores. Ademas, es importante realizar encuestas de satisfaccion para tener conocimiento sobre la opinién del comprador respecto al producto o servicio que obtuvo y lograr recaudar informacioén necesaria para futuras estrategias que puedes incluir en tu plan de mercadotecnia. Métrica
Son necesarias para cuantificar y evaluar las tendencias, comportamientos y resultados de cualquier accién, y mostrar las estrategias que estan contribuyendo o no con los resultados de una empresa. Ademas, las métricas de la mercadotecnia permiten tener una base para tomar futuras decisiones, identifica los puntos débiles y fuertes de las
estrategias, comprueba las fallas existentes, sugiere soluciones, etc. Experiencia Es como se siente el cliente al navegar por tu sitio web, tu blog, leer tus articulos, usar tu aplicacidn, ir a tu tienda fisica, al ver las publicidades de tu empresa, es decir, es el sentimiento que genera tu marca en él. Pero no acaba ahi, también es la sensacién positiva que
se le genera al comprador al obtener un producto, luego de pasar por el proceso de atencién, ahora viene lo que le hara sentir usar tu producto. Todas estas sensaciones se generan a través del marketing de experiencias. ¢Cudl es la importancia de la mercadotecnia? Ya entendiste el concepto central de lo que es la mercadotecnia, pero para
comprender completamente el alcance que tiene esta disciplina en el mundo real es necesario repasar las ventajas o la importancia que tiene para nuestra sociedad. Generalmente cuando se piensa en mercadotecnia, se cree que nada mas es una estrategia de promocién de productos y servicios —y realmente si lo incluye— pero, a su vez, la
mercadotecnia permite crear y generar otros aspectos favorables para la empresa y el consumidor. A continuacién, enumeraremos sus beneficios principales: 1. Genera oportunidades de negocio Encontrar y generar nuevas oportunidades de negocio es —en sintesis— lo que cualquier duefio o gerente desea para su empresa. Y, esto forma parte
importante de las acciones por parte del equipo de mercadotecnia. Asimismo, aprovechar estas oportunidades solo es posible cuando los colaboradores de la empresa estan atentos de: atraer nuevas y mejores audiencias;crear productos que satisfagan los intereses de los clientes potenciales;llevar el mensaje y los productos de la marca a territorios
inexplorados por la misma;mejorar los servicios ofrecidos, utilizando la mercadotecnia como recurso revolucionario para entender las necesidades del publico. 2. Satisface las necesidades del consumidor El andlisis es parte crucial en los procesos relacionados con la mercadotecnia. El estudio de los datos para evaluar el desemperfio de la marca,
permite a su vez, conocer a detalle a la audiencia, algo que mencionamos brevemente en el punto anterior. Pero, seguramente te preguntards cémo puedes satisfacer al consumidor gracias a la mercadotecnia. Y la respuesta tiene que ver con la investigacion y el andlisis de estos aspectos: Datos demograficos El conocer de dénde viene tu cliente ideal,
su edad y su nivel de ingreso, permite determinar qué producto o servicio es el mas adecuado para sus necesidades. Esto, sin dudas, es un paso crucial para personalizar tus campaifias y dirigirlas hacia el segmento correcto. Interaccién con tus productos Cuando hablamos de productos, nos referimos tanto a los productos finales y servicios propios de
tu marca, como a los digitales como contenidos, materiales ricos, podcasts, si aplican, por supuesto. Y es que, conocer qué tipo de experiencia o informaciéon genera mayor interés y/o satisfaccién es fundamental para entender a la audiencia. 3. Promueve avances tecnoldgicos e innovaciones Los clientes y las audiencias cada vez piden y necesitan mas
innovaciones que optimicen aspectos como su tiempo y recursos, ademas de facilitar su dia a dia. La mercadotecnia, desde que existe, ha buscado analizar los aspectos claves del mercado para ofrecer productos y servicios con alto grado de tecnologia. No solo para sorprender al publico, sino también para reducir costos. Ademads, la innovacion les da
a las marcas una ventaja competitiva. Ya que llegar mas rapido que los demds y sobrepasar las barreras de lo que parecia imposible, permite crear nuevas realidades del mercado. 4. Transmite valores, ideas y propdsitos Los dias en que las empresas solo vendian productos y servicios han quedado atras. Las estrategias relacionadas con la
mercadotecnia han tenido que evolucionar en cuanto a su nivel de conciencia y de comunicacion. Esta disciplina permite construir una relacién mucho mas fuerte con el cliente, que la que edifica un producto inicamente por su precio o calidad. Las marcas, hoy en dia, gracias a lo que se denomina Branding, estdn centradas en llevar un mensaje que
contenga sus valores, ideas y propoésitos a sus audiencias. Esto con el fin de crear lazos y generar confianza. Y es que, atraer a los clientes es parte fundamental del proceso, pero retenerlos es crucial para generar mas oportunidades de negocio a través del tiempo. 5. Aumenta la visibilidad de las empresas En el pasado, la mercadotecnia se basaba en
promocionar los atributos y productos de la marca en medios tradicionales. Si bien eran dirigidos hacia una masa de publico, los resultados de las estrategias no siempre generaban buenos dividendos. Por suerte, la mercadotecnia ha evolucionado junto a la tecnologia y las nuevas plataformas de comunicacién, lo que le ha permitido aprovecharlas
para hacer a las marcas mas visibles que nunca. Estas son algunos de los medios que tiene una marca para divulgarse hoy en dia: Blogs Una de las plataformas principales para obtener seguidores y clientes potenciales, que son atraidos gracias a contenidos relacionados con sus intereses, siguiendo las estrategias del Marketing de Contenidos. Estos
contenidos también te pueden interesar : Guia completa para crear un blog corporativo o personal en el 2020 Por qué un blog te puede ayudar a aumentar tu visibilidad digital Rock Stage: crea tu blog en WordPress con esta solucion de Rock Content Redes Sociales Al menos que vivas en una cueva, sabras que hoy en dia los medios sociales son lo
mas utilizado en Internet por el publico en general para conectarse con sus amigos, colegas, familiares y marcas favoritas. Aplicaciones moviles El trafico en los teléfonos celulares ya ha superado con creces al de equipos tradicionales. Lo que representa una oportunidad muy valiosa de utilizar los principios de la mercadotecnia para promocionar una
marca en estas plataformas. 6. Conecta mercados y consumidores Esto es complemento del punto anterior, ya que a través de las herramientas de visibilidad dentro de la mercadotecnia es posible conectar diversos mercados con clientes potenciales. Cada dia surgen empresas nuevas, con componentes y servicios innovadores que necesitan impactar
a un segmento de la poblacién especifico y, por si solas, no podria llegar a ellos. Entonces, gracias al disefio, estructuracién e implementacion de estrategias de mercadotecnia es posible conectar a diferentes mercados con los consumidores ideales. Asi es como se pueden ver los beneficios y la importancia que tiene la mercadotecnia dentro de las
actividades comerciales que llevan los mercados dia a dia y que, sin dudas, no podrian funcionar sin ella. (Cudl es el proceso de la mercadotecnia? Para que una accién de mercadotecnia tenga éxito, debemos seguir los siguientes pasos béasicos para analizar, planificar, implementar y hacer el control de nuestra accién. Es importante que consideres
dentro de tu equipo una persona con un importante enfoque estrategico, una alta capacidad de andlisis de datos, y en lo posible, con gusto por ideas y propuestas de mejora. Si no cuentas con esa persona aun en tu equipo, no te preocupes, estos son los 7 factores principales del proceso de la mercadotecnia: analizar las oportunidades de mercado y
como explorarlas;hacer una investigacion de mercados definidos como principales;seleccionar las estrategias para alcanzar a los clientes potenciales;definir las tacticas de promocidn, plaza, producto y precio (4Ps);aplicar las acciones establecidas en el plan de mercadotecnia;utilizar y acompafiar las métricas establecidas. En este articulo podras
encontrar mds informacién sobre cada uno de estos puntos y como influyen en el proceso de la mercadotecnia. ¢Qué es la mezcla de mercadotecnia o marketing mix? Son variables que dictan e influyen la manera en que las estrategias de mercadotecnia deben ser llevadas a cabo. En la teoria principal, se dice que son 4: precio, plaza, producto y
promocion. No obstante, a lo largo de los afios de estudio, implementacion y evolucidon de la mercadotecnia, se han expandido hasta 8, 9 o mas variables. Para esta ocasion, abordaremos las 4 principales: Precio Se refiere al valor en dinero que sera cobrado al cliente por el producto, servicio o idea que se le brinda, después de una evaluacién completa
de los costos de producciéon y del margen de lucro. De igual modo, la variable del precio hace referencia a las formas de pago. Plaza Esta variable nos habla sobre la cadena de distribucidn, es decir, toda la logistica y espacios que el producto o el servicio debe recorrer para llegar al consumidor final, como, por ejemplo: proveedores, transporte,
almacenamiento hasta llegar al almacén fisico o virtual,punto de venta, y finalmente, a manos del cliente. Producto Esta P sirve para determinar las caracteristicas, valores agregados y ciclo de vida tanto del producto como de los servicios que se ofrecen. Promocién A diferencia de lo que muchos pueden pensar, promocion no se refiere a las ofertas o
precios de remate, sino a la comunicacién. De aqui surgen los esfuerzos publicitarios y demdas estrategias como el marketing de contenidos, entre otros, que dan a conocer al publico el mensaje que tiene para transmitirse. No dejes de leer nuestro articulo completo sobre Las 4p’s del marketing. Ahora entiende como crear una estrategia de
mercadotecnia paso a paso y aprende sobre sus principales tendencias. ¢Cémo crear una estrategia de mercadotecnia? Ya te hablé sobre el proceso de la mercadotecnia en tu empresa, pero, llevando a una manera mas sencilla el marketing, has pensado ¢como llevar a cabo una estrategia que haga parte de ese proceso? Sea porque si o porque no, voy
a decirte lo que debes tener en cuenta. Analiza el ambiente interno segin las 8 P’s de la mercadotecnia Los planes de marketing o las estrategias de mercadotecnia necesitan tener bases soélidas y para que esto sea posible es necesario aplicar andlisis internos que evidencie la realidad de la empresa. Las 8 p's del Marketing Digital permiten conocer,
ademas de las variables tradicionales, 4 mas relacionadas con el ambito online. Estas son: Producto: contemplando los productos y servicios que la empresa quiere promocionar.Precio: enfocado no solo en el valor bruto del articulo o servicio, también incluyendo en el valor agregado de la marca.Punto de venta: lugar fisico o digital donde los clientes
adquieren el producto. Analizando si este lugar cumple con las caracteristicas geograficas e intereses del publico.Promocidn: acciones que se realizan para difundir la marca, los productos o los servicios. Es decir, los procesos de comunicaciéon con la audiencia.Persona: se trata de analizar al cliente ideal, centrado en sus necesidades y dolores.
Asimismo, las mejores formas de llegar a ellos.Procesos: evaluar los flujos de trabajo, procedimientos y técnicas para alinearlos con los objetivos de la empresa.Presencia: analizar todo lo relacionado con el ambiente donde se promocionara el producto o servicio.Productividad: medir la efectividad o el fracaso de las estrategias y planes de la compafiia
ante su mercado. Ten claro quién es tu cliente ideal Es el grupo de personas que reune las caracteristicas generales de individuos que consumen o podrian consumir tu producto o servicio. Para definir tu cliente ideal es necesario conocer su: género, edad, localizacién, formacién educativa, clase social, poder adquisitivo, principales habitos de
consumo, entre otros. Asi no solo sabras a quién llevaras tu producto sino, coémo seran hechas tus campanas, el lenguaje que se va a utilizar al hablar con ellos y los medios de comunicacién en los que seran publicados tus contenidos. Haz una investigaciéon de mercados Para conocer el punto exacto donde tu empresa estéd posicionada, es necesario
elaborar una investigacion de mercados. Este analisis se debe plantear desde las perspectivas econémicas y sobre las proyecciones del giro en que se encuentre la empresa. Con esta informacién a la mano, el paso siguiente es estudiar la competencia, especificamente aquellas marcas que tienen méas posicionamiento y aquellas con menos relevancia.
Atendiendo aspectos como: demografia;comportamientos;patrones de consumo de los clientes ideales;procesos psicoldgicos relacionados a sus habitos de consumo. Todo esto permite centrarse en el cliente y definir los objetivos y/o alineamientos que se adapten a sus condiciones. Integra los objetivos de mercadotecnia y ventas Esta integracion es un
requisito basico de la gestion comercial, y se hace necesaria porque se transforma en beneficios, es decir, se logra alcanzar los objetivos y obtener mayor ganancias mediante una magnifica estrategia de mercadotecnia y ventas. Estas estrategias tienen un mismo objetivo: lograr que el cliente compre y que la empresa prospere, es por esto que ambas
deben desarrollarse en total sincronia. Define el tono de comunicacion de la marca La marca es la expresion de tu empresa, es lo que la define, lo que la diferencia de la competencia y dependerd de lo que quieras proyectar y a cual publico te dirigiras. Asi que deberas tener muy claro, en aguas transparentes para todos los integrantes de tu empresa,
lo que quieres que proyecte desde sus comienzos y a lo largo de su trayectoria. Asigna un presupuesto para las acciones Muchas empresas, en su afan de querer posicionarse o lanzar campafias que les puedan generar resultados rapidos, tienden a utilizar su presupuesto incorrectamente o en acciones que no generan beneficios. Para que esto no
suceda es necesario que, primero definas bien cada etapa para asignar los recursos y luego acties segun los parametros establecidos. A continuacidn, te lo explicamos mds claramente. Para que puedas lograr los objetivos del plan de mercadotecnia de manera efectiva, sigue los siguientes pasos para definir bien el presupuesto en mercadotecnia: 1.
Define qué necesitaras Si ya tienes definido el monto total de recursos destinados al area, debes determinar en qué se utilizard, detalladamente. Por ejemplo: software, relaciones publicas, medios online, medios impresos, medios tradicionales, eventos, asociaciones, contenidos para blog, entre otros. 2. Realiza una estimacién de los gastos en cada
una Con las areas ya definidas, divide el presupuesto de acuerdo a su nivel de importancia. 3. Haz un documento sobre el presupuesto Para tener todo bajo control, lo mas recomendable es que prepares un documento para transmitir la informacion de forma general y también un desglose por meses. Por ultimo, este presupuesto y toda la estrategia de
mercadotecnia solo seran efectivos si se toman en cuenta métodos y técnicas de gestién para controlar las acciones. Es fundamental que desde el inicio definas claramente las métricas y los indicadores que tomaras en cuenta para determinar el nivel de eficiencia de todas las actividades. Define un objetivo SMART Como toda estrategia que se inicia,
una de mercadotecnia no es tan diferente, debe incluir objetivos. Ya sean internos para afadir valor a tu empresa o sean con el producto o servicio que vas a ofrecer, estos deben ser SMART, traduccidn al Inglés de: especifico, medible, alcanzable, realista, y preciso en el tiempo. Por ejemplo, podrias decidir que el marketing de contenidos es una
tactica que usaras para desarrollar conocimiento de la marca, que vas a tener 4 articulos en tu blog dentro de un periodo de un mes y que esto es alcanzable porque cuentas con una persona dedicada para esto. También, puedes pensar en crear una oferta sobre tu producto o servicio sobre un tiempo limitado y que dispones de los recursos para
atender la demanda que esto implica. Define tus propios objetivos SMART con la plantilla gratuita de Rock Content. jDescargala ahora mismo! Elige las mejores estrategias segun los tipos de mercadotecnia Segun los canales que utilice tu publico objetivo, cliente ideal o buyer persona, ademas de las caracteristicas de las estrategias de promocion, las
opciones son diversas, teniendo en cuenta que hay varios tipos de mercadotecnia. Estas son: Online: involucra herramientas del &mbito online, por ejemplo, redes sociales, motores de buisqueda, estrategias de Marketing de Contenidos y mas.Offline: estrategias de venta por medios tradicionales como television, radio, prensa, entre otros.Interactiva:
conjunto de estrategias que transmiten contenido en el que los usuarios pueden participar activamente para indicar sus preferencias. Directa: con informaciones de bases de datos, pueden establecerse procesos de comunicacién directa por email, SMS, llamadas y otros.Indirecta: inserta mensajes de promocion de forma sutil en contenidos dentro de
programas de television, cine, juegos y mas.Masiva: no existe segmentacion, simplemente trata de distribuir el contenido o la promocién a la mayor cantidad de personas.De contenidos: se trata de establecer estrategias que atraigan la atencion de los clientes potenciales a partir de contenidos que le aporten valor y satisfagan sus necesidades
informativas.De segmentos: identificacién de grupos que comparten gustos e intereses relacionados con el producto o servicio. Asimismo, con caracteristicas como geografia, habitos de compra, entre otros.De nichos: una segmentaciéon mucho mas especifica, definiendo pequefios grupos de personas con caracteristicas especiales.De productos: su
objetivo es conectar a la audiencia con los productos. La empresa identifica los consumidores ideales y busca forma de venderles sus articulos.De servicios: mostrando al usuario el valor de los servicios prestados por la empresa.Neuromercadotecnia: uniendo los conceptos y técnicas de la neurociencia y la mercadotecnia. Tiene como objetivo
comprender lo que hace que un producto sea ideal para un consumidor.Sensorial: estimulando los 5 sentidos para crear un efecto diferenciador y lograr un buen posicionamiento de marca.Viral: propagar el material de promocién de la marca de manera exponencial en varios canales.Social: llamar la atencién o solventar problemas sociales,
relacionados con salud, educacidn, transporte o problemaéticas generales de la poblacién.Ambiental o Verde: procesos de ventas que causan un impacto positivo en el medio ambiente.De relaciones: enfocadas en crear lazos de confianza antes, durante y después de que el cliente consume el producto o servicio.De guerrilla: crear experiencias
memorables en la mente de los consumidores, maximizando el alcance de sus acciones con inversiones bajas.De experiencia: aprovechan las emociones durante la relacién del cliente con la marca, productos o los servicios para generar estimulos positivos.Promocional: llamar la atencién y estimular el deseo con descuentos, sorteos, muestras gratis y
mas.De Influencia: acciones enfocadas en utilizar individuos con gran influencia para ser imagen del producto o simplemente recomendarlo en sus canales.De recomendacién: aprovechar la publicidad de boca a boca para repartir una opinién positiva sobre el producto, servicio o la marca. Expande tus canales de adquisicion Si ofreces un producto o
servicio y normalmente las personas llegan a ti por indicacidn, piensa en ofrecer incentivos para las personas que van a relacionarte con tu marca por primera vez. Llega a ellos a través de otros medios, haz estudios de mercado para entender los habitos que tienen, y claro no olvides nunca considerar la creaciéon de una buyer persona para hacerlo.
Define un tiempo para esta estrategia Tal vez pienses que encontraste una estrategia efectiva, que te estd dando muy buenos resultados, si es asi siempre analiza los resultados y piensa en cdmo no solo traer mas clientes sino también mantenerlos a lo largo del tiempo. En caso de no ser asi revisa qué pudo haber ido mal dentro de tu estrategia, qué
dejaste de considerar o hacer para llegar a ese resultado. Analiza los resultados Toda estrategia debe ser evaluada en algun momento; uno de los beneficios que tiene el la mercadotecnia electrénica es precisamente facilitar esa medicion y trabajar sobre esos datos para pensar en mejoras. Si quieres visualizar el ROI (retorno sobre la inversion) de tus
estrategias este paso es imprescindible. 6 ejemplos de mercadotecnia exitosos brindados por empresas enormes Y como no podria ser de otra manera, no hay un concepto mas claro de lo que es mercadotecnia que revisar aquellas empresas que, a través de estrategias efectivas de promocion, ventas, difusiéon y mas, han logrado llevar su marca a otro
nivel. A continuacién, te ensefiamos 6 de ellas: 1. Grupo Exito Con més de 110 afios de existencia, el Grupo Exito es hoy en dia una de las compafiias de comercio al detal lider en Colombia y otros paises de la region. Como parte de sus estrategias de mercadotecnia exitosas, los programas de fidelizaciéon surgen como la bandera estrella del
conglomerado. Por ejemplo, la campaia "Mi Descuento" a nivel digital, se traté de un hito para la empresa por llegar a cientos de miles de personas jovenes. O como el sistema "Mis Puntos Exito", un programa tradicional de puntos para recibir descuentos sobre compras. 2. McDonald's El gigante norteamericano, que forma parte de las marcas mas
famosas y mas valiosas del mercado, ha tenido, sin dudas, aciertos enormes en sus estrategias de mercadotecnia. Por ejemplo, su slogan "I'm loving it" o "Me encanta" para Latinoamérica y Espafia, fue un éxito rotundo dentro de sus consumidores leales y la oportunidad para expandirse a muchos més paises. Todo gracias a una frase sencilla, eso si,
presente en cada espacio que pudieron posicionarla. Ademas, McDonald ‘s logra a la perfeccién adaptar su tono de comunicacion a las particularidades linguisticas y culturales de los paises en los que se inserta, lo que tiene un efecto expresivo incluso en los productos que vende en cada region. 3. Airbnb La ahora valorada empresa de 30 mil millones
de délares —mas que cualquier marca de hoteleria— es un ejemplo para quienes recién empiezan en el mundo de la mercadotecnia. Por ejemplo, es una de las que mejor usa el Marketing de Contenidos para atraer y conseguir clientes. Sus articulos relacionados con el espiritu viajero y sobre las experiencias de viajar han sido clave de su éxito. Ellos
descubrieron que sus clientes potenciales deseaban experiencias Unicas al viajar y Airbnb apalanca sus estrategias de difusion en ofrecer contenidos que emocionen a sus lectores y demuestren las ventajas de seguir este estilo de vida. Al mismo tiempo, se resaltan por la coherencia en su forma de presentarse al mercado, siendo transparentes con la
manifestacién de su propdsito, mision y vision, que se notan claramente en su identidad visual. 4. Claro Compaiiia de telecomunicaciones presente en Colombia, México, Perd, Ecuador, Argentina, Chile, Brasil y muchos mas, es un ejemplo ideal de cdmo la mercadotecnia y los medios tradicionales ain siguen siendo importantes para llegar a tu
publico. Sus campanas televisivas y digitales por ejemplo sobre el mundial de fitbol Rusia 2018 o "Ponte Chévere" con una cancién que aun no sale de la cabeza de sus clientes en Pert, demuestra que, si se sigue un plan bien estructurado de promocion y se impactan los canales ideales, cualquier marca puede lograr posicionarse en su mercado. 5.
Corona Esta marca, dicho por su propio Gerente de Experiencias, Rodolfo Vargas, no se adapta a las nuevas tendencias, sino que crea las propias. Por ejemplo, en México la compaiia trajo experiencias de realidad virtual, arte y tecnologia que son tendencia en otros paises y las combiné en un solo evento que logré conectar a sus clientes con la
naturaleza y transmitirles el mensaje de la marca de forma poco convencional. Esto demuestra tres cosas sobre una buena estrategia de mercadotecnia: elegir bien el equipo de la empresa, estar abierto a aprender de los mas exitosos, y que mas que contar historias es necesario llevar a los clientes a sentir el mensaje con sus propios sentidos. 6.
Bimbo Hoy, esta empresa de productos panaderos cuenta con mas de 100 marcas y elabora mas de 10 mil productos, en 22 paises del mundo. Particularmente tiene 5 aspectos relacionados a la mercadotecnia que la han hecho lo que es: Mascota: el osito Bimbo es la insignia de la marca. Un aspecto mas que posicionado en la mente de sus
consumidores.Slogan: "Con cariio siempre", una frase que demuestra calidez y brevedad. Y que, ademas, estd estrechamente relacionada con la cultura gastronémica de paises como México, Colombia, Venezuela y otros.Diversificacion: para crecer, Bimbo decidié ofrecer productos variados a través del tiempo. Y desde 1957 ha agregado nuevos
comestibles para satisfacer las necesidades de sus clientes.Inversion en mercadotecnia: en tiempos recientes, la campaifia "Haz sandwich" ha sido la imagen y la bandera de la marca, con figuras del deporte de cada pais.Responsabilidad social: sabemos que los usuarios prefieren a las marcas que contribuyan a mejorar las comunidades de sus paises.
Por ello, este Grupo decidié poner en marcha el Primer Centro de Ventas Ecoldgico para reducir su impacto ambiental y ayudar a mitigar el calentamiento global. Estas marcas son ejemplo claro de cdmo la mercadotecnia logra posicionar y llevar a las empresas a niveles de reconocimiento e impacto no solo dentro de un pais, sino también fuera de
ellos. ¢Cudles son las tendencias actuales de la mercadotecnia? Las tendencias de la mercadotecnia, como en casi todas las areas, estan relacionadas a la tecnologia y sustentabilidad. Aqui te las listamos: 1. Consumidores: méviles y multipantalla Que la tecnologia ha invadido nuestras vidas ya lo sabiamos, pero que la mercadotecnia deberia invadir la
tecnologia para obtener resultados, todavia no estd muy claro para algunos. Cada vez mas personas tiene acceso a una pantalla ya sea de la television, celular, tablet, computadora, etc. Y no solo a una de cada vez, muchas veces mientras estamos viendo uno de estos aparatos también vemos otro constantemente. El acceso a nuestro consumidor esta
ahi, solo necesitamos utilizarlo correctamente. Esta estrategia hace parte del Marketing interactivo en general, que nos permite explotar todos los soportes tecnoldgicos. 2. Mercadotecnia de experiencia En un mundo como el que vivimos, donde se valora lo mas personalizado, donde las experiencias son fundamentales, no podemos dejar de lado esta
forma de divulgacion. A través de las emociones se puede alcanzar mas facilmente la aprobacién de nuestro consumidor. 3. Big Data A través de estos datos puedes alcanzar especificamente a tu consumidor ideal, sabiendo cudles son sus necesidades y deseos. Teniendo las informaciones de tus clientes, sera mucho mas facil llegar a él. 4. Marketing
de contenidos Atraer a futuros clientes es una parte fundamental del proceso de mercadeo y es en este punto que se destaca el Marketing de Contenidos. Ayudando a resolver los problemas y las necesidades del consumidor, podemos atraer y fidelizar a nuestro publico meta. Este es un recurso bastante accesible financieramente, que desde hace
algunos afnos es tendencia y continuara asi debido a sus resultados. 5. Jobs to be done Este término acufiado por Clayton M. Christensen puede traducirse al espafiol como "tareas a realizar" o "trabajos a realizar" y consiste en enfocarse en lo que hace el producto o servicio por el cliente para solucionar su problema y no en lo que la empresa vende
como tal. Es decir, las personas no estan en busca de un producto o servicio solo por gastar su dinero, sino porque tienen una necesidad o deseo por resolver. El padre del término Clayton M. Christensen explica en un breve pensamiento que: "Las personas no quieren un taladro de un cuarto de pulgada, quieren agujeros de un cuarto de pulgada." Asi
que, la mercadotecnia bien implementada no almacena montones de datos sobre los clientes, sino que logra que las empresas identifiquen lo que los clientes quieren obtener en cada momento. Ademas, que lleven a cabo productos y servicios que cumplan con los estdndares y proporcionen la solucién a problemas que el consumidor necesite solventar.
6. Remarketing A pesar de ser publicidad paga, su costo es bastante bajo en comparacién a otros tipos de divulgacion. La herramienta que mas se destaca es la Red de Display de Google, que permite que un producto anteriormente visitado, aparezca constantemente en otros sitios web que hacen parte de esta red. Segun las estadisticas, solo un 2%
de las ventas son hechas en la primera visita. Esto nos muestra como es importante el remarketing. 7. Storytelling El arte de contar historias ayuda a captar la simpatia del publico conectando los usuarios con la marca, el producto o servicio. Esta estrategia permite alcanzar al publico haciéndolo sentir emociones. 8. Account based marketing ABM es
una nueva estrategia que consiste en la unificacion de la mercadotecnia, las ventas y la tecnologia con el objetivo de disefiar campanas personalizadas y especificas para clientes o cuentas que se eligen como consumidores probables del producto o servicio que ofreces. A diferencia de la mercadotecnia tradicional que se dirige a un grupo de clientes
potenciales, pero generales, que comparten caracteristicas similares, la ABM orienta sus contenidos a cada cuenta dependiendo de sus necesidades o deseos individuales, por lo que origina una alta tasa de éxito. 9. Gamificacion Esta herramienta aplica los conceptos y las técnicas de los juegos a la mercadotecnia o a cualquier otra area. Las
recompensas, los niveles, los progresos y los programas de fidelizacién son algunos de los conceptos aplicados en la gamificacién de la mercadotecnia. 10. Chatbots Los chatbots estan basados en sistemas de inteligencia artificial usados generalmente por empresas que quieren mejorar la atencion y servicio al cliente. Interactian con las personas,
mediante plataformas de chats, respondiendo de forma inmediata y acertada las dudas e inquietudes de los usuarios. Ademads, de que se le puede pedir informacién y permite mantener una conversacion, tiene la capacidad de llevar a cabo una accion, Siri es uno de los grandes ejemplos de los bots. ¢Qué libros de mercadotecnia se resaltan? Ahora
bien, creo, no, estoy segura, que ha sido una lectura muy placentera y llena de informacion relevante, pero sé que es necesario profundizar més, asi que para que tus habilidades en mercadotecnia se eleven al 100% te recomendamos los siguientes libros: Mercadotecnia: La biblioteca del éxito - Brian TracyLas 22 leyes inmutables del marketing - Al
Ries y Laura RiesLa vaca purpura - Seth GodinMercadotecnia - Laura Fischer No dejes te revisar nuestro listado completo de libros de mercadotecnia en este enlace para ver los que mas se resaltan en este universo. ¢Qué queda del tema? Este articulo ciertamente es muy breve debido a que queria responder la pregunta puntual sobre el término
Mercadotecnia en espanol. Sea mercadotecnia, marketing o cualquiera de las otras formas que se emplean para nombrarlo, es un tema muy amplio y con muchas vertientes a abordar, asi que, hablar de mercadotecnia, no es tarea facil. Como mencioné, este fue un articulo corto que tenia como propdsito, auxiliarte en la comprension general del tema,
pero, si quieres profundizar tu investigacion, jdescarga nuestro E-book completo y GRATUITO de Marketing abajo!
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